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Méthodologie d’évaluation

L'attribution de la reconnaissance est basée sur une évaluation du plan d’action déposé par
I'entreprise lors de son engagement dans le programme et de son rapport de suivi transmis aprés
deux ans de mise en ceuvre. L'évaluation est basée uniquement sur les éléments transmis par
I'entreprise dans ce cadre, elle se déroule en deux étapes :

1. L'analyse technique du plan d’action : assurée par un bureau d'études mandaté par I'OFB,
elle permet d’apprécier le caractére significatif de I'engagement et la mise en ceuvre du plan
d’action selon 9 critéres détaillés dans la partie Il de ce présent rapport. Pour chaque critére,
I'entreprise se voit attribuer une classification (a renforcer, satisfaisant, exemplaire).

2. Larelecture de I'analyse technique : assurée par un collectif d’acteurs représentatif des trois
colléeges de la gouvernance du programme (Représentants d’entreprises, associations
d’entreprises et entreprises; ONG, fondations; Autorités publiques, collectivités locales,
établissement de recherche et personnalités qualifiées), elle permet de compléter ou
d’amender I'analyse technique en ajoutant des avis motivés et pluriels des différentes parties
prenantes des entreprises. Ces avis sont a retrouver en partie IV de ce présent rapport.

L'évaluation permet ainsi d’attribuer a I’entreprise un des recommandations dans une démarche
d’amélioration continue.
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I. Présentation de I'entreprise et du plan d’action

Organlsat.lon et zone 2 Boulevard de I'Estuaire 44200 Nantes
géographique
Agence d’ingénierie publique qui mobilise ses équipes
d’experts et ses savoir-faire, pour conseiller, concevoir et
mettre en ceuvre des projets d'intérét général, en faveur du
cadre et de la qualité de vie des habitants de tous les
territoires du département. Composée de quatre entités
(SPL, SELA, GIE, CAUE 44), regroupées en 2013 au sein d'une
méme Unité Economique et Sociale, I'agence déploie depuis
2016 une approche globale, prospective et opérationnelle
afin d’accompagner les transitions dans les secteurs du
renouvellement urbain, de I'aménagement, de Ila
construction, de [I'‘architecture, de |'urbanisme, de
I'environnement, de la biodiversité et du tourisme durable.

Secteurs d’activité

Chiffre d’affaires CA2024:3M£
Nombre d’employés 20 a 49

Site web de

Fentreprise https://loireatlantique-developpement.fr/

1.1 Engagements préexistants

L'entreprise a indiqué les engagements préexistants suivants:

Action de sensibilisation et de formation : Centre d’exposition permanente a la Maison du lac de Grand
Lieu, visites guidées jusqu’au point de vue du lac, sensibilisation des porteurs de projets et du grand
public aux thématiques du paysage et de I'environnement, du tourisme durable, formation pour mettre
en place une politique durable, des actions de préservation des sols et de la renaturation.

Organisation de la premiére semaine de la biodiversité en mai 2022 : événement interne de
sensibilisation, de formation, d'inspiration en vue d'un passage a I'action.

Action de préservation : gestion différenciée des espaces verts de La Maison du lac de Grand Lieuy,
confortement d’un corridor écologique amphibien au sein d'une ZAE, mise en place de diagnostic
écologique avant-projet, prescription au maintien d’espaces naturels sur les sites.

Action de gestion des ressources : recours a des modes de construction durables (écoconstruction, label
écoquartier), prescription construction (matériaux) gestion des déchets de chantier, dispositifs de
collecte et recyclage du matériel (stylos, piles, tri sélectif, cartouches) Certifications (Afaq QSE - Afaq ISO
9001 - Afaq ISO 14 001 - Imprim’vert - FSC/PEFC)

Action de repositionnement du portefeuille aménagement, visant a limiter I'artificialisation des terres :
de 80% d'opérations d'aménagement en extension urbaine, a 80% des études en renouvellement urbain.

Action forte pour favoriser l'intégration de la biodiversité a toutes les échelles des projets et de I'agence :

Création en novembre 2020 du pdle biodiversité et milieux naturels, composé de 2 ETP (profil écologue)
et d'une direction de la transition écologique en 2021.
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1.2 Synthese des principaux enjeux identifiés

Risques associés a la non-intégration de la biodiversité :

@ Marché et produit : évolution des préférences/attentes des consommateurs

& Juridique : pollution ou dégradation d’un milieu

@ Réputation et image : Pression des consommateurs [attentes du Grand public

@ Opérationnel : Pénurie accrue ou hausse du co(0t des intrants a moyen terme [ baisse d’attractivité si
les conditions environnementales sont modifiées (surexploitation des ressources, changement
climatique, pollutions)

@ Financier : Délaissements d’actifs lié au risque réglementaire ou de marché

Opportunités associées a la biodiversité :

@ Opportunité juridique : anticipation des réglementations a venir et possibilité d‘influer sur la politique
départementale

@ Opportunité d’'image : amélioration de I'image et de I'attractivité

@ Opportunité opérationnelle : Viabilité a long terme grace a la disponibilité des ressources et procédé
industriel a faible impact / Viabilité a long terme grace a la disponibilité des ressources et procédé
industriel a faible impact, fédération des collaborateurs et développement de |'activité [concilier la
préservation des ressources avec un développement économique, social et culturel (partenariats locaux)
et intégrer le consommateur comme un acteur du changement

@ Opportunité financiére : accés a des financements intégrants des critéres environnementaux

@ Opportunité de marché : promouvoir les territoires locaux en renforcant leur attractivité touristique
par leur engagement environnemental favorisant la transition écologique de maniére globale (énergie,
déchets, eau, adaptation au changement climatique)

Enjeux a traiter en priorité dans le plan d’action :

@ Sobriété d'usage des terres

® Empreinte carbone/écologique (des activités touristiques, matériaux utilisés et performance
énergétique des aménagements)

@ Préservation de la richesse biologique déja présente sur sites

@ Pollutions (sonore, lumineuse, gestion des déchets produits) des structure gérées (consommation
énergétique)

@ Sécurisation des ressources (biocapacités)

@ Sensibilisation des acteurs (élus des collectivités)

® Démarche de renaturation
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1.3 Cadre mis en place et description des actions

Le plan d’action intégre toutes les entités juridiques et directions
de LAD initialement présentées, et agit sur la globalité de la chaine
de la valeur, de I'amont a l'aval des activités.

Le plan d’action intégre des mesures afin de limiter les impacts en
amont des projets, pendant leur réalisation, et enfin pendant leur
phase d’exploitation ou fin de vie.

Certaines actions du PA sont a |'échelle du fonctionnement de
I'agence, d'autres ciblent plus une direction métier que d’autres.

Périmétre du plan d’action

Durée prévue pour la mise 4 ans (2023-2027)

en ceuvre
Nombre d’actions coeur 7 Nombre d’actions 5
de métier complémentaires

» 1. 100% des commandes publiques de prestations de fonctionnement
intégrant des critéres environnementaux au cahier des charges en lien avec
son objet d'ici a 2026

» 2. Réaliser d'ici fin 2023 un plan d'action SMART pour limiter I'empreinte
carbone de l'agence, suite a la réalisation du premier bilan carbone en 2022

« 3. Favoriser la biodiversité sur une opération réalisée sous la maitrise
d'ouvrage (voire I'exploitation) de LAD en intégrant la problématique des
I'engagement du projet d'ici 2024

AT LGS « 4. CEuvrer pour la sobriété numérique sur le plan matériel et immatériel a
de métier I'échelle de I'agence d'ici 2026

» 5. Accompagner les collectivités et les porteurs de projets sur la prise en
compte des enjeux de biodiversité par une offre adaptée pour 100% des
sollicitations d'ici 2024.

» 6. Développer une méthodologie pour intégrer les enjeux de biodiversité a
toutes les étapes d'un projet d’aménagement a échéance fin 2024

« 7. Proposer 10 parcours touristiques sans voiture (séjours ou excursions) d'ici
la saison touristique 2026

Observations

La plupart des actions sont des actions coeur de métier et sont pertinentes par rapport aux activités
de Loire Atlantique Développement.

« 1. Formater un "kit de dialogue" avec les élus/porteurs de projet pour chaque
thématique identifiée ou besoin rencontré d'ici 2026

« 2. 100% des salariés formés a la biodiversité (enjeux, bonnes pratiques et
retours d’expériences) d'ici a 2026

Actions

complémentaires

Observations

Les actions complémentaires sont intéressantes en termes de sensibilisation et formation.
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Il. Evaluation

I1.1 Syntheése de I'évaluation

11.1.1 Adéquation des informations fournies

Le plan stratégique a horizon 2030 est clair et de qualité. Le mapping qui est fait entre les enjeux et les
actions est clair et contribue a la fluidité du rapport. Le plan d'action est précis, détaillé et concret.
De maniére globale, le rapport est de qualité : il est détaillé, précis, concret et bien structuré

11.1.2 Résultats synthétiques de I'analyse

Significativité du plan d’action initial

Spécifique Mesurable Additionnel / Réaliste Temporellement

Pertinent

Exemplaire Suffisant Exemplaire Suffisant Suffisant

Mise en ceuvre a 2 ans

Parties prenantes Amélioration continue Suivi indicateurs / Cohérences Résultats /

Planning Enjeux

Exemplaire Suffisant Suffisant Suffisant

11.1.3 Conclusion évaluative

Le plan d'action est de qualité : il est pertinent, ambitieux, cohérent avec les enjeux. Un suivi régulier est
effectué, les parties prenantes sont mobilisés. Cependant, le plan d'action manque parfois d'objectif
chiffré permettant de faire un suivi précis et évaluer I'avancement. Des améliorations peuvent étre faites
sur les indicateurs suivis.

11.1.4 Actions coups de cceur

Les actions coup de coeur sont des actions ambitieuses ou originales que nous invitons a poursuivre et a
développer.

Les actions coup de cceur suivantes ont été identifiées :

« Action n°3 : Favoriser la biodiversité sur une opération réalisée sous la maftrise d'ouvrage (voire
I'exploitation) de LAD en intégrant la problématique dés I'engagement du projet d'ici 2024

« Action n° 5 : Accompagner les collectivités et les porteurs de projets sur la prise en compte des enjeux
de biodiversité par une offre adaptée pour 100% des sollicitations d‘ici 2024.

« Action n°6 : Développer une méthodologie pour intégrer les enjeux de biodiversité a toutes les étapes
d’un projet d’'aménagement a échéance fin 2024
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I1l. Recommandations

Sur la base de I'évaluation réalisée, des points d’amélioration ont été détectés. Des recommandations
sont dés lors émises afin de permettre a I’entreprise de s’inscrire dans une logique d’amélioration
continue. Ces recommandations doivent permettre a I’entreprise de renforcer son engagement en faveur
de la biodiversité. Elles visent a faciliter la mise en ceuvre des points d’amélioration mais ne constituent
pas I’ensemble des réponses a apporter pour accéder au niveau de reconnaissance supérieur.

I11.1 Recommandations relatives a la significativité

111.1.1 Précision du plan d’action

Certaines informations pourraient étre précisées :

Faire évoluer le set d’indicateurs choisi, afin d’avoir pour chaque action, un indicateur permettant
de mesurer le résultat de |'action (et non pas juste la mise en place des étapes/actions). Certains
indicateurs nécessitent également d’'étre clarifiés, et précisés et s’assurer que les indicateurs
retenus sont en lien avec la formulation de I'action, pour chacune des actions

S’assurer d'avoir un objectif chiffré pour chaque action et que les indicateurs aient chacun un
objectif associé

Chiffrer et quantifier les moyens financiers, techniques et humains.

111.1.2 Complément au plan d’action

Quelques compléments peuvent étre apportés a la cartographie des impacts et dépendances :

Pour compléter, la dépendance aux services culturels des activités de tourisme durable peut étre
ajoutée.

Concernant le facteur de pression pollutions, il peut également étre ajouté que les activités de
construction y contribuent, la chaine de valeur de Loire Atlantique Développement y étant liée.
Parmi les enjeux prioritaires a traiter figure la démarche de renaturation, mais cet enjeu n'est pas
inclus, dans la suite du rapport, dans le périmétre concerné par le plan d'action : préciser si c'est
un choix de ne pas l'inclure dans le plan d'action ou s'il est considéré que les actions déja
existantes sont suffisantes pour cet enjeu.

111.2 Recommandations relatives a la mise en ceuvre

Définir des objectifs quantifiés pour chaque action et préciser les indicateurs de suivi, afin de pouvoir
mieux apprécier I'avancement du plan d’action et les résultats qu'il permet d’obtenir. En particulier :

"1. 100% des commandes publiques de prestations de fonctionnement intégrant des critéres
environnementaux au cahier des charges en lien avec son objet d'ici a 2026" : Pour mesurer le
résultat in fine de Il'action, il faudrait également définir des indicateurs ou instaurer des
contraintes sur le contenu des critéres environnementaux. Le nombre de critéres et /| ou
conditions d’exécution a caractére environnemental ne permet pas de juger du contenu des
critéres et donc de l'impact réel

"2. Réaliser d'ici fin 2023 un plan d'action SMART pour limiter I'empreinte carbone de I'agence,
suite a la réalisation du premier bilan carbone en 2022" : Pour pouvoir suivre la baisse de
I'empreinte carbone, ajouter un indicateur de résultat (ex : empreinte carbone totale de |'agence
en tCO2 eq.)

"4. CEuvrer pour la sobriété numérique sur le plan matériel et immatériel a I'échelle de I'agence
d'ici 2026" : Les indicateurs visent a couvrir a la fois les actions, mais aussi I'impact qu'elles
permettent d'avoir, ce qui est un bon point. Cependant, certains indicateurs pourraient étre
clarifiés, comme : "Durée de vie des ordinateurs PC : exécuté ou non". L'indicateur "Charte et
sensibilisation : exécuté ou non" pourrait étre précisé, par exemple : une charte a été réalisée
(oui/non) et nombre de sessions de sensibilisation annuelles réalisées.

"6. Développer une méthodologie pour intégrer les enjeux de biodiversité a toutes les étapes
d’un projet d’'aménagement a échéance fin 2024": Les indicateurs sont intéressants pour mesurer
le résultat in fine des actions. Il faudrait également ajouter un/des indicateur(s) de suivi en lien
plus direct avec la formulation de I'objectif, a savoir le développement d'une méthodologie.
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IV. Synthése des retours du jury

La relecture est effectuée par des représentants de 3 colléeges :

Collége « représentants d’entreprises, associations d’entreprises »

Collége « ONG, fondations »

Collége « Autorités publiques, collectivités locales, établissements de recherche et personnalités
qualifiées ».

Cette relecture vise a aboutir a une évaluation équilibrée et n’est pas une contre — expertise d’ou une
restitution synthétique de la part des relecteurs.
Les résultats sont retranscrits de maniére synthétique ci-apres.

CONCLUSIONS EVALUATIVES

L’'ensemble des membres du jury était en accord avec les conclusions évaluatives.

Les membres du jury ont émis les avis complémentaires suivants :

Le jury a souligné la grande qualité du plan d’action qui s'"accompagne d’une mobilisation de
moyens a la hauteur de son ambition.

La qualité de I'état des lieux a également été mise en avant : tous les domaines d’expertise de
I’entreprise semblent avoir fait I'objet d'une analyse des impacts et dépendances sur la
biodiversité.

L'action dédiée au tourisme a été identifiée comme une action trés intéressante a poursuivre.

RECOMMANDATIONS

L’'ensemble des membres du jury était en accord avec les recommandations.

Les membres du jury ont émis les recommandations complémentaires suivantes :

Compte tenu des engagements pris par |l'entreprise, le jury encourage |'entreprise a aller
chercher I'obtention de labels pour valoriser ses projets développés.

En lien avec ses activités de conseil et en tant qu’aménageur, le jury souhaite attirer I'attention
sur l'intérét d'intensifier 'usage du bati existant et de privilégier la densification plutét que la
construction dans l'objectif de limiter I'artificialisation des sols.

En lien avec le développement des énergies renouvelables, le jury souhaite attirer |'attention
sur l'importance de bien prendre en compte le patrimoine non bati en amont de
I'accompagnement de tels projets, ainsi que la prise en compte de la faune du bati lors de
projets de rénovation énergétique.
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